
Digital technology is making it easier for healthcare professionals to communicate with their
patients, breaking down the barriers that can impede a patient’s access to medical care. With 
MediExcel Health Plan you can now schedule virtual video or telephone consultations from 
the comfort of your home or office, accessing care where and when you need it. 

Our new virtual services provide a direct connection to a primary care physician, a pediatrician,
or an obstetrician. If medically necessary, you may also be referred for a virtual consultation 
with a specialist. 
 
No traffic. No waiting rooms. No copay.     

To schedule your consultation, please call the Member Line at (619) 365-4346 option 3, 
or (664) 633-8555 option 3 when dialing from Mexico.

Because Your Health is First
www.mediexcel.com NRM 070820

MediExcel 
Now Offers
Virtual Care 
Services

Virtual care is available Monday through Sunday, from 8:00 a.m. to 8:00 p.m



   
 

Telemedicine Appointments are available Monday through Friday, from 9:00 a.m. to 4:00 p.m.
 

www.mediexcel.com
NRM 040319

Nuestros nuevos servicios virtuales te conectan con un médico general, un pediatra, o un 
obstetra. Si es médicamente necesario, también podrás ser referido para una consulta 
virtual con un especialista.  

Evita tráfico. Evita salas de espera. Evita pagar un copago. 

Para programar tu consulta, llama a la Línea de Servicio al Miembro al (619) 365-4346 opción
3, o al (664) 633-8555 opción 3 si marcas desde México.
 

     Porque Tu Salud es Primero
www.mediexcel.com NRM 070820

MediExcel 
Ahora Ofrece
Atención 
Médica Virtual

La tecnología digital está facilitando que los profesionales de la salud se comuniquen con sus 
pacientes, derribando las barreras que pueden impedir el acceso de un paciente para recibir 
atención médica. Con MediExcel Health Plan ahora puedes programar atención médica virtual 
a través de videoconferencia o llamada telefónica, desde la comodidad de tu hogar u oficina, 
brindándote acceso dónde y cuándo lo necesites.

La atención médica virtual está disponible de lunes a domingo de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.


